STANDARDY OCHRONY DZIECI
W CZARNY KAMIEN RESORT & SPA W SZKLARSKIEJ POREBIE

INFORMACJE DLA DZIECI

Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Najwazniejsze zasady

1. Kazdy Gos$¢ Czarny Kamien Resort & SPA, w tym Dziecko, powinien by¢ traktowany z nalezytym
szacunkiem i poszanowaniem jego godnosci. Zabronione sg wszelkie zachowania, ktére moga
naruszyc¢ te zasade.

2. Personel Czarny Kamien Resort & SPA jest zobowigzany reagowa¢ w sytuacji krzywdzenia Dziecka
lub zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia Dziecka.

3. Jednym ze sposobow skutecznego zapobiegania krzywdzeniu Dziecka jest identyfikacja Dziecka
przebywajacego w Czarny Kamien Resort & SPA i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa Czarny Kamien Resort & SPA.

4. Kazda osoba, w tym Dziecko, ma prawo zgtosi¢ podejrzenie lub fakt krzywdzenia Dziecka
Personelowi Czarny Kamien Resort & SPA i ma prawo oczekiwa¢ stosownej reakcji Personelu
Czarny Kamien Resort & SPA

Zgtoszenie

1. Kazde Dziecko powinno czu¢ sie bezpiecznie na terenie obiektu Czarny Kamien Resort & SPA.

2. Dziecko, ktére poczuje sie zagrozone lub dozna jakiekolwiek krzywdy na terenie Czarny Kamien
Resort & SPA ze strony dowolnej osoby ma prawo zgtosi¢ te okolicznosé Personelowi Czarny
Kamien Resort & SPA. Prosimy, aby tego rodzaju przypadki zgtasza¢ w recepcji, a w sytuacjach
nagtych — dowolnej osobie z Personelu. Po otrzymaniu zgtoszenia, Personel Czarny Kamien Resort
& SPA przede wszystkim zadba o bezpieczenstwo Dziecka.

Poufnosé

Informacje przekazane przez Dziecko w ramach zgtoszenia sa poufne i moga by¢ ujawniane tylko
uprawnionym osobom i instytucjom, zgodnie z przyjetymi procedurami. SPA.

Zachowanie Personelu Czarny Kamien Resort & SPA

1. Najwazniejszg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel Czarny Kamien Resort
& SPA jest dziatanie dla dobra Dziecka.

2. W komunikacji z Dzieckiem Personel Czarny Kamien Resort & SPA jest zobowigzany zachowywac
cierpliwosé i szacunek.
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3. Personel Czarny Kamien Resort & SPA nie powinien dopuszczac¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje w
pomieszczeniu sam na sam z Dzieckiem, chyba Ze jest to uzasadnione dobrem Dziecka. W takiej
sytuacji zawsze jest zobowigzany powiadomi¢ o tym inne osoby z Personelu.

4. Personel recepcji Czarny Kamien Resort & SPA, przyjmujac Dziecko na pobyt w Czarny Kamien
Resort & SPA, powinien sprawdzi¢ dane Dziecka i osoby dorostej, z ktérg przebywa. Moze pytac
takze o szczegdty pobytu w Czarny Kamien Resort & SPA.

5. Numery kontaktowe wtasciwych stuzb:
112 - Numer Alarmowy
997 - Policja
998 - Straz Pozarna
999 - Pogotowie Ratunkowe
986 - Straz Miejska
+48 222 309 900 - Linia pomocy pokrzywdzonym

Petna tre$¢ Standardow Ochrony Matoletnich dostepna jest na stronie internetowej www.czarnykamien.pl oraz
w recepcji Czarny Kamien Resort & SPA.
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