STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OBIEKCIE CZARNY KAMIEN RESORT & SPA

Preambuta

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegdlnosci
prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia oraz ustawe z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
Czarny Kamien Resort & SPA w Szklarskiej Porebie przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktére przebywa w Czarny Kamien Resort & SPA,
dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom. Polityke ochrony Dzieci realizujemy poprzez
niniejsze zasady:

1. Czarny Kamien Resort & SPA prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem
praw cztowieka, w szczegolnosci praw Dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Czarny Kamien Resort & SPA wuznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Czarny Kamien Resort & SPA w szczegélnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organow scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Czarny Kamien Resort & SPA zobowigzuje sie edukowac¢ Personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze Dziecko przebywajace w Czarny Kamien Resort & SPA moze byé krzywdzone oraz
w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu Dzieci jest identyfikacja Dziecka
przebywajacego w obiekcie Czarny Kamiehn Resort & SPA i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w Czarny Kamien Resort & SPA. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorg
znajduje sie w obiekcie Czarny Kamien Resort & SPA.

§1 Definicje

Regulamin Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich w Czarny Kamien Resort & SPA
uzyte sg ponizsze terminy pisane wielka literg nalezy przez nie rozumieé:

1. Czarny Kamieh Resort & SPA lub obiekt Czarny Kamien Resort & SPA — obiekt potozony przy
ul. Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba, prowadzony jest przez Art.-Dom Developer
Spotka z o.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze, pod adresem: ul. Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Gora, dla
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat 1X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000306359, NIP: 6112646271,
REGON: 020715829,

2. Dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia,

3. Krzywdzenie Dziecka —popetnienie przestepstwa na szkode Dziecka przez jakgkolwiek osobe,
w tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

4. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny; w mysl Standardow Opiekunem Dziecka jest rowniez rodzic zastepczy,

5. Personel - osoba pracujgca w Czarny Kamien Resort & SPA bez wzgledu na forme zatrudnienia lub
wspoétpracy (np. na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze praktykant lub
stazysta),
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Przestepstwo na szkode Dziecka — na szkode Dziecka mogag by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa,
ktére moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne — art.
200 Kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow turystycznych, w ktérych tatwo mozna
uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich
terenie, beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwatcenie (art. 197 Kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci
(art. 198 Kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199
Kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 Kodeksu karnego),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - art.
200a Kodeksu karnego);

Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Czarny Kamien Resort & SPA w Szklarskiej
Porebie. § 2 Rezerwacja apartamentu i zawarcie Umowy

§ 2 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem

Personel jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Dziecku
przebywajacemu w Czarny Kamien Resort & SPA. Naczelng zasada wszystkich czynnosci
podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego

rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci. Personel jest zobowigzany dziata¢ w
sposOb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji jego
zachowania.

Personel jest zobowigzany traktowac¢ Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia¢ godnos¢ i potrzeby
Dziecka. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel, realizujac wskazane cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych Czarny Kamien Resort & SPA oraz swoich kompetencji.

. W komunikacji z Dzieckiem Personel jest zobowigzany zachowywa¢ cierpliwos¢ i szacunek, stuchac¢

uwaznie Dziecka i udziela¢ jemu odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacji.

Personelowi nie wolno zawstydzaé, upokarzac¢, lekcewazy¢ i obraza¢ Dziecka. Personelowi nie
wolno krzyczeé na Dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych
Dzieci.

Personelowi nie wolno zachowywac sie w obecnosci Dziecka w sposdb niestosowny. Obejmuje to
w szczegolnosci: uzywanie wulgarnych stoéw, gestow i Zzartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Kazde przemocowe dziatanie Personelu wobec Dziecka jest niedopuszczalne. Personelowi nie
wolno bié, szturchac, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej Dziecka,
ani dotyka¢ Dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Personelowi nie wolno proponowac¢ Dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci Dziecka.

Personelowi nie wolno nawigzywa¢ z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ Dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dziecku tresci erotycznych lub
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Podejmujac decyzje dotyczacag Dziecka, Personel jest zobowigzany poinformowaé¢ o tym Dziecko
i starajgc sie bra¢ pod uwage oczekiwania Dziecka.

Personel jest zobowigzany szanowac¢ prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, Personel jest zobowigzany wyjasni¢ to
Dziecku najszybciej jak to mozliwe.
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Personelowi nie wolno utrwala¢ wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow
Dziecka bez uprzedniej zgody Opiekundw Dziecka oraz samego Dziecka.

Personelowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec osdéb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to w szczegdlnosci wizerunek Dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

Personel jest zobowigzany zadba¢ o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw
Personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z Dzieckiem. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy cztonek Personelu musi zosta¢ z Dzieckiem sam na sam, zawsze jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym inne osoby z Personelu oraz jesli to mozliwe i zasadne Opiekuna Dziecka,
a takze jest zobowigzany poinformowac, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac¢ wraz
z Dzieckiem.

Personel jest zobowigzany do zapewnienia Dziecku, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mozliwos¢ powiedzenia o tym Personelowi
i oczekiwania odpowiedniej reakcji, w tym pomocy.

Kontakt Personelu z Dzieckiem powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc¢
celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkow Personelu. Personelowi nie wolno zapraszaé
Dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z Dzieckiem poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z Dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

§ 3 Zasady i procedury identyfikacji Dziecka przebywajacego
w Czarny Kamien Resort & SPA i jego relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktdra przebywa w Czarny Kamien Resort & SPA

Personel jest zobowigzany do zwracania szczegdélnej uwagi na relacje taczace Dziecko z osobg
dorostg, z ktorg przebywa w Czarny Kamien Resort & SPA, w tym do zwracania szczegblnej uwagi
na zachowanie Dziecka wzgledem osoby dorostej, z ktérg przebywa, wyglad Dziecka, zachowanie
Dziecka (np. unikanie kontaktu wzrokowego, zdenerwowanie, niepokdj) oraz zachowanie osoby
dorostej, z ktérg Dziecko przebywa w Czarny Kamien Resort & SPA, wzgledem Dziecka.

Personel Dziatu Recepcji, przyjmujac Dziecko na pobyt w Czarny Kamien Resort & SPA, zawsze,
kiedy jest to mozliwe, powinien dokonac¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorg
przebywa w Czarny Kamien Resort & SPA.

Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel Dziatu Recepcji jest obowigzkowe
w sytuacjach nietypowych i podejrzanych, wskazujacych, ze istnieje ryzyko Krzywdzenia Dziecka.
Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie Dziecka znajduja
sie w Zatgczniku nr 1 do Standarddw.

Aby dokonac¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w Czarny Kamien Resort & SPA, Personel Dziatu Recepcji jest zobowigzany:

a. zapyta¢ o tozsamosc¢ Dziecka oraz relacje Dziecka w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przybyto do Czarny Kamien Resort & SPA lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢
o dokument tozsamosci Dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad Dzieckiem w Czarny Kamien Resort & SPA (np. akt urodzenia, orzeczenie
sadu). W przypadku braku dokumentu tozsamosci Dziecka, mozna poprosi¢ o podanie danych
Dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL),

b. w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej,
nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko. Pytania Dziecku nalezy zadawac¢ w taki
sposob, aby nie spowodowato to u niego dyskomfortu. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym
i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Standardow,

c. jezeli w wyniku dokonanej identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby dorostej okaze
sie, ze osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapyta¢ jg, czy posiada dokument
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Swiadczacy o zgodzie Opiekundéw Dziecka na wspdlny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem
(np. pisemne o$wiadczenie wyrazajgce zgode),

d. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunow Dziecka, nalezy poprosi¢ ja
o numer telefonu do Opiekuna Dziecka, celem skontaktowania sie z nim i potwierdzenia informacji
uzyskanych od osoby dorostej, w szczegdlnosci przebywania Dziecka w Czarny Kamien Resort
& SPA z obcg osobg dorosty za wiedzg i zgoda Opiekunow Dziecka.

. W przypadku odmowy wspdtpracy przy identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby

dorostej przez te osobe z Personelem Dziatu Recepcji lub gdy przeprowadzona rozmowa nie
rozwieje watpliwosci w tym zakresie, Personel Dziatu Recepcji jest zobowigzany dyskretnie
powiadomi¢ przetozonego oraz pracownika biurowego Czarny Kamien Resort & SPA (Kierownika
Sprzedazy, Menadzera o zaistniatej sytuacji).

Przetozony Personelu Dziatu Recepcji, Kierownik Sprzedazy lub Menadzer Czarny Kamien Resort
& SPA podejmuje rozmowe z osobg dorostg w celu uzyskania wyjasnien, w tym pozyskania
dokumentéw niezbednych do identyfikacji Dziecka, lub podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji.

Przetozony Personelu Dziatu Recepcji, Kierownik Sprzedazy lub Menadzer Czarny Kamien Resort
& SPA zawiadamia Policje w razie dalszych watpliwosci lub gdy przeprowadzona rozmowa
potwierdzi podejrzenie o prdébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode Dziecka. W takim
przypadku do dalszych dziatan stosuje sie zasady postepowania w przypadku okolicznosci
wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji wobec Dziecka jest Personel
dziatdéw Czarny Kamien Resort & SPA innych niz Dziat Recepcji, np. serwis sprzatajacy, obstuga
pokoi, pracownicy baru i restauracji, pracownicy techniczni, ochrony, powinni oni o tym
niezwtocznie zawiadomi¢ Kierownika Sprzedazy lub Menadzera Czarny Kamien Resort & SPA.

Od momentu pojawienia sie pierwszych watpliwosci przy identyfikacji Dziecka, dotyczacych jego
relacji w stosunku do osoby dorostej lub intencji osoby dorostej wobec Dziecka, zaréwno Dziecko,
jak i osoba dorosta, powinni by¢ stale w zasiegu wzoru Personelu i nie pozostawaé sami.

Personel Dziatu Recepcji jest zobowigzany do informowania osoéb przyjmowanych na pobyt
w Czarny Kamien Resort & SPA o przestankach zbierania informacji, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, w szczegoélnosci, ze procedura ta stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajgcym z Czarny
Kamien Resort & SPA bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa. W okresie zimowym obowigzuje catkowity zakaz poruszania sie w obuwiu
narciarskim po budynku Czarny Kamien RESORT & SPA.

§ 4 Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro Dziecka znajdujacego sie na terenie obiektu Czarny Kamien Resort & SPA
lub korzystajacego z ustug Czarny Kamien Resort & SPA jest zagrozone

Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka
i symptomy Krzywdzenia Dziecka.

Personel jest zobowigzany niezwtocznie informowac¢ przetozonego, Kierownika Sprzedazy lub
Menadzera Czarny Kamien Resort & SPA o kazdym podejrzeniu Krzywdzenia Dziecka.

. Zagrozenie bezpieczenstwa Dziecka moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem rdéznych

sposobdéw kontaktu i komunikowania.

Uzasadnione podejrzenie Krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. Dziecko ujawnito Personelowi fakt Krzywdzenia,

b. Personel zaobserwowat Krzywdzenie,

c. Dziecko ma na sobie $lady Krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie, chaotycznie, popada w =zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace
wskazywaé na Krzywdzenie, np. znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem Dzieci
w pokoju osoby dorostej,

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CZARNY KAMIEN RESORT & SPA

Strona 4 z 10



10.

1.

12.

13.

d. Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt Krzywdzenia Dziecka.

Przyktady innych sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie Dziecka
znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do Standardow.

. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko przybywajagce w Czarny KamieAn Resort & SPA jest

Krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Policje, dzwonigc pod numer telefonu 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia. Interwencje przeprowadza przetozony cztonka Personelu, Kierownik
Sprzedazy lub Menadzer Czarny Kamien Resort & SPA, a jesli okolicznosci tego wymagajg —
cztonek Personelu, ktory jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia, zawiadamiajac jednoczesnie
przetozonego, Kierownika Sprzedazy lub Menadzera Czarny Kamien Resort & SPA.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka, Personel powinien uniemozliwi¢ Dziecku oraz
osobie podejrzewanej o Krzywdzenie Dziecka oddalenie sie z obiektu Czarny Kamien Resort & SPA.

W przypadkach uzasadnionych mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej
o Krzywdzenie Dziecka. Woéwczas, do czasu przybycia Policji, nalezy odizolowa¢ te osobe
w osobnym pomieszczeniu pod nadzorem dwoch cztonkéw Personelu z dala od widoku innych
0s6b przebywajgcych w Czarny Kamien Resort & SPA.

. W kazdym przypadku Personel jest zobowigzany zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko

powinno przebywaé pod opieka Personelu do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka, Personel jest zobowigzany zabezpieczy¢ materiat
z monitoringu Czarny Kamien Resort & SPA oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi
lub Policji.

Personel majacy informacje o zdarzeniu, w tym osoba interweniujgca, ma obowigzek sporzadzi¢
notatke stuzbowg ze zdarzenia oraz podjetych dziatan. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
w formie korespondencji elektronicznej. Notatke nalezy przedtozy¢ Menadzerowi Czarny Kamien
Resort & SPA.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka.
Ewidencje zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka prowadzi Menadzer obiektu Czarny Kamien Resort
& SPA.

Numery kontaktowe wtasciwych stuzb:

112 - Numer Alarmowy

997 - Policja

998 - Straz Pozarna

999 - Pogotowie Ratunkowe

986 - Straz Miejska

+48 222 309 900 - Linia pomocy pokrzywdzonym

§ 5 Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow

Menadzer Czarny Kamien Resort & SPA jest zobowigzany przeszkolic Personel w zakresie
stosowania Standardow, w szczegdlnosci:

a. koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwtoki przetozonemu, Kierownikowi Sprzedazy
lub Menadzerowi Czarny Kamien Resort & SPA sytuacji nietypowych lub podejrzanych, w ktérych
istnieje podejrzenie Krzywdzenia Dziecka,

b. sposobu komunikacji z Dzieckiem i zachowan zabronionych.

. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na

szes$¢ miesiecy.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CZARNY KAMIEN RESORT & SPA
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3. Co najmniej raz na dwa lata Czarny Kamien Resort & SPA dokonuje oceny Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami.
Whnioski z przeprowadzonej oceny beda pisemnie udokumentowane.

4. Kazdy nowozatrudniony cztonek Personelu jest zobowigzany odby¢ szkolenie wstepne z zakresu
standardéw ochrony Dzieci opisanych w niniejszych Standardach, czego potwierdzeniem jest
os$wiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszymi Standardami.

§ 6 Zatrudnianie oséb do pracy z Dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujgce z Dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza, m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywag, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego Dziecka.

2. Kazdego cztonka Personelu zatrudnianego przez Czarny Kamien Resort & SPA do prac zwigzanych
z edukacjg, wypoczynkiem i opiekg nad Dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym odbywa sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie zatgczany
jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku.

3. Kazdy cztonek Personelu zatrudniony do pracy z Dzie¢mi, w tym osoba, ktéora moze miec
potencjalny kontakt z Dzie¢mi, powinien ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie
przeciwko niemu postepowan o czyny przeciwko Dzieciom.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Czarny Kamien RESORT & SPA odpowiada za zgodnos¢ $wiadczenia z Umowa i ma obowigzek
Swiadczenia ustugi zgodnej z Umowa, bez wad.

2. Zastrzezenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug, w tym dziataniem Strony Internetowej i Serwisu
Rezerwacyjnego, moga byc¢ zgtaszane w formie reklamacji.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@czarnykamien.com. lub w formie pisemnej na adres: Czarny Kamien RESORT & SPA ul.
Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba.

4. Dla sprawnego przebiegu procedury reklamacyjnej wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji
zawierato w szczegoélnosci: oznaczenie sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko) oraz jego danych
do kontaktu, informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju
i daty stwierdzenia wady, zadanie sktadajgcego reklamacje. Powyzsza tres¢ dotyczaca zgtoszenia
reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego, chcac zgtosi¢ reklamacje, nie trzeba korzystaé ani
sie nim kierowac i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji zgtoszonych z pomieciem zalecanego
opisu reklamacji.

5. Czarny Kamien RESORT & SPA rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Czarny Kamien RESORT & SPA przekaze w
szczegolnosci w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany w tym
celu w zgtoszeniu reklamacji.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CZARNY KAMIEN RESORT & SPA
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Zatacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich w Czarny Kamien RESORT & SPA

PRZYKLADY SYTUACJI MOGACYCH BUDZIC PODEJRZENIA
LUB WSKAZYWAC NA KRZYWDZENIE DZIECKA

UWAGA

Wystgpienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do wykorzystywania
Dziecka. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnos$¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktére moga wzbudzi¢
niepokdj. Sytuacjg niepokojaca bedzie réwniez taka, w ktorej relacja osoby dorostej i Dziecka nie
wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Strona

Gos¢ nie chce poda¢ swoich

osobowych ani danych Dziecka.

danych

Gos¢ os$wiadcza, ze nie ma dokumentow
swoich i/lub Dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotéwka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo
prosi kogos$ innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢  przywozi sobg gadzety czy
przedmioty, ktére moga by¢ przekazywane

Dzieciom jako prezenty.

ze

Gos$¢ pojawia sie w obiekcie z Dzieckiem,
z ktérym wczesniej nie meldowat sie
w Recepcji.

Gos¢ z Dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym
jest mniej t6zek niz meldowanych oséb - np.
t6zko matzenskie.

STANDARDY OCHRONY
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Gos¢ zabiera Dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat,
zeby dziecko nawigzato kontakt z osobg

pracujaca w Recepcji.

Gosc¢, ktory melduje sie z Dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktore nie s3 gosémi obiektu
(osoby takie moga pojawia¢ sie na kroétki
czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na
caty dzien, lub wynajmuje pokdj na bardzo
dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z Dzieckiem, nie ma
bagazu, albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/ aktéwka).

Gosc¢ zachowuje sie wobec Dziecka, w sposdb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy
osoba dorostg a Dzieckiem nie wydaje sie
naturalna i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni
do pogody albo nieadekwatny wzgledem
osoby dorostej, z ktérg przyjechato do
obiektu.

CZARNY KAMIEN RESORT &

SPA



Podczas rejestracji Dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do

przebywania w obiekcie z osoba dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pdézno w nocy
lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

RESTAURACJA

Gos¢ przychodzi z Dzieckiem, z ktérym nie
byt zameldowany w obiekcie.

Gos$¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktore wydajg sie byc¢ bez opieki,
prosza o jedzenie, napoje czy pieniadze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane
i unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposob
nacechowany seksualnie wobec Dziecka - nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

STANDARDY OCHRONY
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Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane
w obiekcie, zdaja sie szukac klientow i co$ im
oferowa¢  (mozliwe, Zze bedg chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do
Dzieci).

Nastolatki czekaja przy stole na osobe
dorosta, ktéra je odbiera i nie wydaje sie ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to
klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorosta
a Dzieckiem (wymiana ~moze budzi¢
podejrzenie przekazywania wynagrodzenia za
ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i Dziecko nie
przychodzg do sali na $niadanie.

Dorosty podaje Dziecku alkohol.

CZARNY KAMIEN RESORT &

SPA



OBStUGA HSK

Wywieszka “Nie
widoczna na drzwiach pokoju,
przebywaja Dzieci.

przeszkadzac¢”  ciggle
w  ktérym

Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych
w pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komérkowe, czytniki do
kart ptatniczych.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo Zze Dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki

w  pokoju, w ktéorym osoba dorosta
zameldowata sie z Dzieckiem.
STANDARDY OCHRONY
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Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt goscia™.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi
czas w pokoju lub w ogdle nie wychodzag
z pokoju (np. donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i Dzieci nieczesto wychodza
z pokoju, prawie wcale nie wychodza albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato
gosci przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie sg gosémi obiektu,
przebywaja w lobby, zdajg sie obserwowacd
okolice i kontaktujg sie z gosciem obiektu,
ktory przyjechat z Dzieckiem.

W  pokoju, w ktéorym osoba dorosta
zameldowata sie tylko z Dzieckiem/Dziec¢mi,
znajduja sie prezerwatywy etc. zostawione
w widocznym miejscu.

CZARNY KAMIEN RESORT &

SPA



Zatacznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich w Czarny Kamien RESORT & SPA

PRZYKEADOWY SCHEMAT ROZMOWY Z DOROSLEYM | DZIECKIEM
PODCZAS IDENTYFIKACJI

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na poczatku
rozmowy warto poinformowac¢ osobe dorosta, ze w Czarny Kamien RESORT & SPA w Szklarskiej
Porebie obowiazujg procedury ochrony Dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe
pytania w celu weryfikacji danych Dziecka lub relacji tgczacej go z dorostym. Mogg zaistnie¢ sytuacje,
w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swdéj sprzeciw albo niezadowolenie.
NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca

Przyktad rozmowy z Gosciem

- W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony Dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji
prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedgcych gosémi. Czy Dziecko ma
przy sobie dokument tozsamosci? (legitymacja, paszport, dowdd, inne)

Jezeli Dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta
jest prawnym opiekunem Dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktore pomoga okresli¢ sytuacje:

- Jak nazywa sie Dziecko, ile ma lat?

- Czy jest Pan/Pani prawnym opiekunem Dziecka? lub Czy Dziecko jest z Panem/Paniag spokrewnione?
- Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad Dzieckiem?

- Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw Dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiek3a?

- Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundéw Dziecka, zeby$smy mogli to potwierdzic?

- W jakim celu podrézuje Pan/Pani z Dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z Dzieckiem

- Jak sie nazywasz, ile masz lat?

- Gdzie mieszkasz?

- Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?
- Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

- Gdzie sg twoi rodzice?

- Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za Dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z Dzieckiem. Jezeli
dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci Dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ Policje.
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